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บทที่ 7
การจัดการเครือข่าย

แนวคิดในการจัดการเครือข่าย
	ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ (2546) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการจัดการเครือข่าย โดยยกตัวอย่างแนวคิดการจัดการเครือข่ายของกลุ่ม “พันธมิตรแห่งดวงดาว” หรือ “Star Alliances” ว่า เกิดจากความคิดของแกนนำในกลุ่มสายการบิน ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รถเช่าธุรกิจการท่องเที่ยว และผู้โดยสาร ที่ต้องเชื่อมโยงกระบวนการทางธุรกิจเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดผลที่ดีต่อการให้การบริการและการจัดการเชิงธุรกิจโดยจุดสำคัญของแนวคิด คือ การรวมกลุ่ม จากองค์กรที่เคยเป็นคู่แข่งให้หันหน้าเข้าหากัน ผนวกความร่วมมือ จนเป็นพันธมิตรในเชิงธุรกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อกันและกัน แทนการทุ่มเทในการแข่งขันอย่างที่เป็นมาในอดีต โดยยึดจุดหมายร่วมและการจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างกัน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวก่อให้เกิดประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญต่อการจัดการเครือข่าย ซึ่งมี 6 ประการ โดยมีการประสานสอดคล้องกันอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงเป็นแสงสว่างแห่งดวงดาว คือ
	1. จุดมุ่งหมายร่วม การทำงานเครือข่ายจะเกิดประสิทธิภาพสูงหากทุกฝ่ายสามารถกำหนดจุดหมายร่วมกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดหมายที่ทุกฝ่ายเห็นและต้องการให้เกิดขึ้น
	2. บุคคล ในการทำงานเครือข่ายนั้น บุคคลในเครือข่ายจะต้องมีจิตสำนึกร่วม มีความถนัดในงานที่ทำ และมีส่วนร่วมในกระบวนการทำงาน รวมทั้งได้รับผลประโยชน์จากความเป็นสมาชิกในเครือข่าย
	3. การเชื่อมโยง การทำงานของเครือข่ายจำเป็นต้องมียุทธศาสตร์ในการเชื่อมโยงที่เหมาะสม โดยอาจเชื่อมต่อกันผ่านการทำกิจกรรมต่าง ๆ การเชื่อมต่อโดยมีศูนย์ประสานงานและการเชื่อมต่อโดยเทคโนโลยี
	4. การสร้างความรู้สึกร่วม หลังจากการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายแล้วทุกฝ่ายจะต้องมีความรู้สึกร่วมกับกระบวนการทำงานของเครือข่าย เพื่อให้เกิดพลังในการผลักดันเป้าหมาย
	5. การพัฒนาระบบที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ระบบการทำงานของเครือข่ายจะต้องสามารถและพัฒนาให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อทุกฝ่ายและผู้ที่จะเข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย
6. การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบการติดต่อสื่อสารและสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิ่งต่อความยั่งยืนของเครือข่าย เพราะจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทราบถึงกิจกรรมความเคลื่อนไหวของเครือข่าย
	แนวคิดการจัดการเครือข่ายทั้ง 6 ประการ สามารถนำไปเป็นเป้าหมายของการทำงานในเชิงรุกของเครือข่ายได้ ซึ่งสรุปเป็นแผนภาพดังต่อไปนี้
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ที่มา : ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์
แผนภาพที่ 13  แสดงการเชื่อมโยงของเครือข่าย “พันธมิตรแห่งดวงดาว”

	แนวคิดในการจัดการเครือข่าย จึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้เราเห็นภาพของการจัดการเครือข่ายที่มีความหลากหลาย ในที่นี้จะกล่าวถึงกระบวนการจัดการเครือข่าย ตามขั้นตอนและวงจรชีวิตเครือข่ายให้เป็นกระบวนการจัดการเครือข่ายในแต่ละช่วงชีวิตของเครือข่าย
การจัดการเครือข่ายตามวงจรชีวิตเครือข่าย
	พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อ้างแล้ว) ได้ศึกษาการจัดการเครือข่ายที่มีวิธีการที่หลากหลาย ตามแต่บุคคล กลุ่ม องค์กร และเครือข่ายนั้น ๆ กำหนดขึ้น บางกลุ่มบางเครือข่ายใช้แนวคิดวิธีการจัดการตามระบบที่สอดคล้องกับธรรมชาติของเครือข่าย บางกลุ่มใช้วิธีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับประเภทของเครือข่ายในแต่ละด้าน ซึ่งแนวคิดการจัดการเครือข่ายนั้นมีความแตกต่างและหลากหลาย ในที่นี่จะกล่าวถึงกระบวนการจัดการเครือข่ายที่เน้นการจัดการตนเองของเครือข่าย โดยยึดขั้นตอนตามวงจรชีวิตของเครือข่ายเป็นสำคัญ ทั้งนี้ โดยพิจารณาเห็นว่าการจัดการเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพนั้น สมาชิกและผู้ที่เกี่ยวข้องกับเครือข่าย จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจถึงขั้นตอนและวงจรชีวิตของเครือข่าย เพราะพัฒนาการของเครือข่ายในแต่ละช่วงเวลานั้นมีความแตกต่างกันตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังเช่น ในระยะการก่อตัวของเครือข่าย จำเป็นต้องใช้เทคนิคการศึกษาข้อมูล/สถานการณ์ การแสวงหาแนวร่วม เพื่อให้เกิดความรู้และการยอมรับในการพัฒนาเป็นเครือข่าย และในบางช่วงจะต้องมีการสรุปบทเรียน เพื่อให้เครือข่ายได้มีการเรียนรู้และการปรับตัว ซึ่งกระบวนการทั้งหมดมีความสำคัญต่อการพัฒนาและการรักษาความเป็นเครือข่ายในระยะยาว  ดังนั้นเพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคนิค เครื่องมือ ความรู้ และวิธีการที่เหมาะสมกับขั้นตอนต่าง ๆ จะกล่าวถึงกระบวนการจัดการเครือข่าย 4 ขั้นตอนตามวงจรชีวิตเครือข่าย ดังนี้
1. ขั้นตระหนักและการก่อตัวของเครือข่าย
	ในขั้นตระหนักและการก่อตัวของเครือข่ายนี้ เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นจุดเริ่มต้นของการใช้พลังกลุ่มและความเป็นเครือข่ายในการจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสมาชิกในเครือข่ายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเครือข่ายจะต้องมีความเข้าใจถึงขั้นตอนดังกล่าวเพื่อที่จะได้ส่งเสริมการจัดการตนเองภายในเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม โดยมีวิธีการดังนี้
1.1 การศึกษาข้อมูลและสภาพการณ์ เป็นการศึกษาข้อมูล สภาพการณ์ ความพร้อมภายในกลุ่มของตนเองและข้อมูลของกลุ่มหรือเครือข่ายอื่น รวมทั้งสภาวการณ์ทางสังคม เพื่อให้ทราบว่า สถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นอยู่มีความจำเป็นต้องใช้พลังเครือข่ายในการจัดการหรือไม่ และเพื่อทราบว่าเครือข่ายที่จะดำเนินการส่งเสริมให้เกิดขึ้นมาใหม่หรือเครือข่ายที่มีอยู่นั้นเป็นเครือข่ายประเภทใด ถ้าเป็นเครือข่ายที่เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน สิ่งที่ควรดำเนินการ ก็คือ การเตรียมความพร้อมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการกำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินการ แต่ถ้าเป็นเครือข่ายที่ภาคส่วนต่าง ๆ หรือกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการตั้ง สิ่งที่ควรศึกษาต่อไป คือ เครือข่ายนั้น มีวัตถุประสงค์อะไร มีกิจกรรมอะไรบ้าง ใครเป็นแกนนำที่สำคัญ มีวิธีการทำงานร่วมกันอย่างไร และเครือข่ายนั้นได้มีการเชื่อมโยงกับกลุ่ม องค์กร หรือเครือข่ายอื่น ๆ หรือไม่อย่างไร	
การศึกษาข้อมูลและสภาพการณ์ดังกล่าว ทำให้ทราบถึงกิจกรรมและบริบทที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการที่จะส่งเสริมหรือการจัดการเครือข่าย เช่น เมื่อทราบถึงปัญหาความเดือดร้อนในด้านสิ่งแวดล้อมของภาคประชาชนและมีความจำเป็นที่จะต้องมีการรวมกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม การศึกษาข้อมูลและสภาพการณ์เบื้องต้น จะช่วยให้เห็นแนวทางและความเป็นไปได้ในการเสริมสร้างเครือข่าย โดยยึดเอาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นกิจกรรมในการเชื่อมโยง คน และการทำงาน   นอกจากนี้ การศึกษาข้อมูลและสภาพการณ์ ยังเป็นเครื่องมือในการที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และกลุ่มองค์กร ถ้าการศึกษาข้อมูลนั้น เป็นการศึกษาแบบมีส่วนร่วม ที่ทุกฝ่ายต่างเห็นความสำคัญของกันและกัน
		1.2 การสร้างศรัทธาและหาแนวร่วม ในการก่อตัวของเครือข่าย สิ่งที่มีความสำคัญอีกประการหนึ่งคือ การสร้างความเชื่อถือให้กับฝ่ายต่าง ๆ เช่น ความเชื่อถือในเรื่องของข้อมูล บุคคล ความสำคัญของปัญหา ความสมเหตุสมผล ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ จะเป็นปัจจัยที่เสริมสร้างให้บุคคลและกลุ่มอื่น ๆ เกิดความไว้วางใจ ยอมรับและเห็นความสำคัญที่จะมาร่วมกันเป็นเครือข่าย
		การหาแนวร่วม เช่น การสร้างความคุ้นเคยกับบุคคลที่เป็นแกนนำ การปรึกษาหารือ การติดตามผลงานและการสังเกตการณ์ จะเป็นการเสริมสร้างให้เป็นความจริงใจในการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะเป็นการพัฒนาความความสัมพันธ์ที่จะนำไปสู่การรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย ดังนั้นการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน การมีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และการมีความจริงใจที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะของแกนนำเครือข่าย จะเป็นพลังช่วยเสริมสร้างให้กระบวนการก่อตัวของเครือข่ายนั้นมีความเป็นไปได้มากขึ้น
		1.3 การสร้างความตระหนักหรือการเสนอให้เป็นประเด็นปัญหา ปัญหาที่เกิดขึ้นกับชาวบ้าน หรือกับกลุ่ม องค์กรนั้น ในบางครั้ง คนในชุมชนหรือในกลุ่ม/องค์กร อาจจะมองไม่เห็นว่าเป็นปัญหา รวมทั้งคาดการณ์สิ่งที่พึงเกิดขึ้นในอนาคต ก็เป็นสิ่งที่ยากสำหรับสำหรับองค์กรภาคประชาชนที่เพิ่งเริ่มต้นดำเนินการ ดังนั้นการสร้างความตระหนักและเสนอให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการกระตุ้นและให้ข้อมูล รวมทั้งการปรึกษาหาข้อจำกัดของการไม่รวมกลุ่มและผลดีของการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย เป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิดทุกฝ่ายเกิดความตระหนักและเกิดแนวคิดในการรวมกลุ่ม องค์กรซึ่งการเสนอให้เห็นประเด็นปัญหานั้นเป็นหน้าที่ของฝ่ายต่าง ๆ ในเครือข่ายที่จะต้องร่วมกันกำหนดแนวทาง พร้อมทั้งการค้นหาข้อมูลเพื่อนำเสนอประเด็นปัญหาร่วมกัน
		ในส่วนของการค้นหาสาเหตุของปัญหาและการวิเคราะห์ปัญหานั้น ควรมีการปรึกษาหารือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุด อาทิ ทั้งนักพัฒนา ชาวบ้าน แกนนำกลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเป็นปัญหาที่แท้จริงของทุกฝ่ายและจะต้องร่วมกันแก้ไขด้วยวิธีการรวมพลังจากทุกฝ่าย
		1.4 การแสวงหาข้อมูลทางเลือก เป็นการแสวงหาทางออกของฝ่ายต่าง ๆ หลังจากที่ทุกฝ่ายได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และเริ่มมีการวิเคราะห์ทางเลือก โดยที่ทุกฝ่ายต่างนำเสนอข้อมูล เพื่อให้เห็นแนวทางการแก้ไขปัญหา ในขั้นตอนนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเครือข่าย จำเป็นที่จะต้องแสดงบทบาทในการเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งการแสวงหาแกนนำ ผู้ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินการมีความต่อเนื่อง หลังจากนั้น จึงให้แต่ละกลุ่มที่มีปัญหาคล้ายคลึงกันวิเคราะห์ทางเลือก และหาแนวทางตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่แตกต่าง ที่แต่ละกลุ่มเคยใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยให้หาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรม ซึ่งในขึ้นตอนนี้ จะเป็นการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาและจะนำไปสู่กระบวนการรวมกลุ่มและเครือข่าย
		1.5 การค้นหาความต้องการและการหาจุดร่วมในการพัฒนาเครือข่าย ขั้นตอนนี้ เป็นการดำเนินการหลังจากที่ทุกฝ่ายได้ตกลงที่จะมีการปรึกษาหารือ และจะเลือกใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่กลุ่มได้กำหนดขึ้น
		การหาความต้องการหรือจุดร่วมของแต่ละกลุ่มเป็นการกำหนด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการที่จะดำเนินการเป็นเครือข่ายเพื่อบอกว่า เครือข่ายนั้นจะมีทิศทางในอนาคตอย่างไร โดยในการกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการแก้ไขนั้น อาจจะมีการแลกเปลี่ยนหรือประสานผลประโยชน์ เพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการทำงานและการรักษาผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยให้กระบวนการรวมกลุ่มและเครือข่ายนั้น มีความเป็นไปได้มากขึ้น เพราะมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่า จะทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร จะใช้วิธีการไหน และรู้ว่าขอบเขตการทำงานว่าจะอยู่ในระดับใด
		1.6 การแสวงหาทางเลือกในการทำกิจกรรมที่ส่งเสรอมความสัมพันธ์และการแสวงหาแกนนำเครือข่าย การแสวงหาแนวทางเพื่อพัฒนาเป็นเครือข่ายนั้น สิ่งที่ผู้นำแต่ละกลุ่ม แต่ละเครือข่าย ควรคำนึงอยู่เสมอนั่นคือ การแสวงหาจุดร่วม สงวนจุดต่างในการทำกิจกรรมร่วมกัน โดยจะต้องคำนึงถึงความสามัคคีในหมู่คณะ ถ้อยที่ถ้อยอาศัยต่อกัน รู้จักการให้และการรับบนความเท่าเทียม และไม่พยายามไปครอบงำฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจนเกิดไปทั้งในด้านทุน ความรู้ และกระบวนการจัดการ เพราะถ้ามีการครอบงำหรือมีการทำกิจกรรมที่ไม่สร้างความเท่าเทียมภายในเครือข่าย บุคคลที่เป็นแกนนำของกลุ่ม องค์กรที่เข้ามามีความสัมพันธ์นั้น มักจะถอนตัวออกไปเพราะไม่มีส่วนร่วมในเครือข่าย โดยแกนนำบางคนอาจมองว่า ตัวเขาเป็นเพียงตัวประกอบในการแสวงหาผลประโยชน์ของบุคคลบางกลุ่มเท่านั้น ดังนั้น การแสวงหากิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ และการมอบหมายบทบาท หน้าที่ให้กับผู้นำ/ตัวแทนแต่ละเครือข่าย ก็เป็นสิ่งที่จะช่วยให้การก่อตัวของเครือข่ายนั้น มีพัฒนาการในทางที่ดี 
		ส่วนการแสวงหาแกนนำที่ดีของเครือข่าย ก็คือ การส่งเสริมให้แกนนำผู้ที่เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ได้มีโอกาสในการประสานงานกับกลุ่มต่าง ๆ ผู้นำที่ดีจะสามารถสร้างสรรค์เครือข่ายและให้ความเป็นมิตรภาพของเครือข่ายนั้นยั่งยืน
		1.7 การสร้างระบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย นอกจากจะมีการส่งเสริมผู้นำที่ดีแล้ว การสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกส่วนใหญ่ภายในเครือข่าย ก็เป็นสิ่งจำเป็น เพราะเป็นการให้ทุกคนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ได้มีบทบาทในการพัฒนาเครือข่าย และถ้าสมาชิกส่วนใหญ่เห็นว่า กระบวนการทำงานของเครือข่ายมีประโยชน์ต่อพวกเขาแล้ว จะทำให้เกิดกระบวนการพัฒนาเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การเสริมสร้างระบบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายและบุคคลภายนอกโดยความสมานฉันท์และการทำกิจกรรมที่สมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับเป็นโยชน์ช่วยให้การจัดการเครือข่ายบรรลุผลสำเร็จมากขึ้น 
2. ขั้นการสร้างพันธกรณีและการบริหารเครือข่าย
	ในขั้นตอนนี้ เป็นจุดก่อเกิดความร่วมมือของความเป็นเครือข่าย และการบริการทั้งภายในและภายนอกเครือข่าย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่ายที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย โดยในขั้นตอนนี้ มีวิธีการจัดการ ดังนี้
		2.1 การกำหนดวัตถุประสงค์และข้อตกลงร่วม ในขั้นตอนนี้ สิ่งที่จะต้องทำต่อจากขั้นการก่อตัว คือ การกำหนดวัตถุประสงค์และข้อตกลงร่วม การที่เครือข่ายได้กำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ชัดเจนแล้วว่า จะดำเนินการในเรื่องใด ในระยะเวลาเท่าใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบ เป็นต้น เพื่อให้การดำเนินการตามวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ การตั้งข้อตกลงร่วม ก็คือ สร้างข้อตกลงในเรื่องของกิจกรรมและผลประโยชน์ที่จะพึงเกิดขึ้น รวมทั้งการมอบหมายภารกิจที่แต่ละบุคคลหรือคณะทำงานแต่ละคณะจะต้องลงมือปฏิบัติ เช่น คณะการทำงานการจัดหาข้อมูล คณะทำงานด้านการประสานงาน ด้านการหางบประมาณ เป็นต้น การมีข้อตกลงร่วมเช่นนี้ จะทำให้กระบวนการทำงานของเครือข่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่ข้อตกลงที่จะเป็นประโยชน์ต่อเครือข่าย
		2.2 การกำหนดบทบาท หน้าที่ และการวางแผนผังเครือข่าย เป็นการกำหนดในรายละเอียดเกี่ยวกับ บทบาท หน้าที่ ของผู้ที่เข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายโดยเฉพาะแกนนำ และคณะทำงานฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งการกำหนดกฎ ระเบียบที่ควรจะมีต่อกัน การกำหนดบทบาท หน้าที่ เป็นเสมือนการกำหนดภารกิจและการดำเนินการตามแผนที่วางไว้ ส่วนการวางผังเครือข่าย (ผังเครือข่ายอาจมีความแตกต่างตามกระบวนการทำงานของแต่ละเครือข่ายที่จะมีโครงสร้างความสัมพันธ์แบบใด) แต่ในที่นี้ หมายถึง การมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือคณะทำงานชุดใดชุดหนึ่ง ได้เป็นผู้รีบผิดชอบหรือเป็นเจ้าภาพในเรื่องนั้น ๆเพราะในความเป็นจริงที่ว่า การรวมตัวเป็นเครือข่ายของแต่ละเครือข่ายนั้น ส่วนใหญ่ที่เป็นการรวมตัวกันเพื่อวัตถุประสงค์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและมีการรักษาระดับความสัมพันธ์นั้นไว้ ในคราวที่จำเป็นจะต้องมีการทำกิจกรรมร่วมกัน ดังนั้น การมอบหมายภารกิจ การกำหนดบทบาทและแผนงานของเครือข่ายที่เหมาะสม ย่อมจะเป็นการสนับสนุนเป็นการสนับสนุนการทำงานของเครือข่ายให้มีประสิทธิมากขึ้น
		2.3 การเสริมสร้างและพัฒนาผู้นำ ในการจัดการเครือข่ายการเสริมสร้างและการพัฒนาแกนนำเป็นสิ่งที่มีความเป็นอย่างยิ่ง เพราะผู้นำจะเป็นผู้ที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่นำไปสู่ความสำเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ถ้าผู้นำมีคุณสมบัติที่ดี มีความรู้ มีความสามารถ มีทักษะ และมีความพร้อมที่จะใช้ความรู้ ความสามรถในการจัดการเครือข่าย กระบวนการทำงานของเครือข่ายขาดแกนนำที่สำคัญ กระบวนการพัฒนามักจะขาดความต่อเนื่อง ดังนั้น แกนนำจึงมีส่วนสำคัญในการพัฒนาเครือข่าย ตั้งแต่ในระดับชุมชนจนถึงกระบวนการพัฒนาในระดับประเทศ
		ส่วนการเสริมสร้างผู้นำนั้น มีทั้งการเข้าไปค้นหาและส่งเสริมให้ผู้นำในชุมชนท้องถิ่น และแกนนำกลุ่มเครือข่ายในระดับจังหวัด เข้ามามีบทบาทในการทำงานด้านการประสานเครือข่ายมากขึ้น เพราะจะทำให้เครือข่ายมีกิจกรรมความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา โดยใช้วิการพัฒนาผู้นำที่หลากหลาย เช่น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น
		อีกนัยหนึ่งการเสริมสร้างผู้นำของเครือข่ายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติอาจไม่จำเป็นต้องมีการพัฒนาผู้นำ เพราะทุกคน  ทุกฝ่ายต่างร่วมกันคิดกันทำโดยอาจมีเพียงผู้ประสานงานหรือทีมจัดการของเครือข่ายเท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการขับเคลื่อนกิจกรรมของเครือข่าย
		2.4 การจัดระบบการติดต่อสื่อสาร การสื่อสารระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และเครือข่าย นับว่ามีความสำคัญที่จะทำให้สมาชิกในเครือข่ายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการรักษาที่ดีต่อกัน กล่าวคือ เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีความไหลลื่นของข้อมูลข่าวสารที่จะทำให้สมาชิกรับและให้ความหมายที่เหมาะสมกับข้อมูลนั้น โดยการจัดระบบการติดต่อสื่อสารในที่นี้ อาจหมายถึง การสะท้อนข้อมูลจากภายในเครือข่ายที่ต้องสื่อความหมาย และความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่ายที่ก่อให้เกิดความรู้ และความเข้าใจต่อกระบวนการทำงานของเครือข่าย ซึ่งกระบวนการดังกล่าว จะต้องเป็นการจัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง ที่สามารถเป็นเสียงสะท้อนจากฝ่ายต่าง ๆ ในการทำงานร่วมกัน
		การจัดระบบการติดต่อสื่อสารของเครือข่ายนี้ ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารของเครือข่าย จะต้องมีความเข้าใจในหลักการและวัตถุประสงค์ของเครือข่าย จะต้องมีความเข้าใจในหลักการและวัตถุประสงค์ของเครือข่ายที่จะทำให้สมาชิกและประชาชนทั่วไปเกิดจากการยอมรับและสนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานของเครือข่าย โดยการจัดระบบการติดต่อสื่อสารนั้น จะต้องคำนึงถึงข้อมูล สื่อ และผลกระทบที่จะพึงเกิดขึ้น โดยสื่อที่นำเสนอออกไปนั้นจะต้องมีความชัดเจน โดยเฉพาะการรักษาระดับความสัมพันธ์ของเครือข่ายและการทำกิจกรรมที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของเครือข่ายที่วางไว้
		อีกนัยหนึ่ง การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและเครือข่ายนี้ การเปิดใจรับฟังด้วยการสนทนาและการฟังอย่างลึกซึ้งของทุกฝ่าย การลดความคิดเห็นในเชิงการตัดสินต่อผู้อื่นรวมทั้งการสนใจในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ จะช่วยให้การจัดระบบการสื่อสารภายในเครือข่าย มีความเป็นกันเองมากขึ้น ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนั้น เป็นการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และการส่งผ่านข้อมูลที่สื่อความหมายในการจัดการตนเองของเครือข่าย
		2.5 การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมให้สมาชิกในเครือข่ายและบุคคลทั่วไป ได้เข้ามามีส่วนร่วมและเข้าใจถึงกระบวนการทำงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ การส่งเสริมระบวนการเรียนรู้ มิใช่เพียงการให้การศึกษาหรือการรับรู้เท่านั้น แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้ในการศึกษาวิเคราะห์ชุมชนและเครือข่าย กระบวนการสนับสนุนในเกิดพลังทางสังคม การระดมทรัพยากร การพัฒนาผู้นำ การจัดระบบการบริหารจัดการเครือข่าย การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ฯลฯ กระบวนการเรียนรู้เหล่านี้จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ถ้าแกนนำผู้ประสานงานและสมาชิกในเครือข่ายนั้น เห็นความสำคัญของการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการเรียนรู้และการประเมินผลที่มีการสรุปผลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งทำให้เครือข่ายมีความมั่นคงทั้งในด้านของความรู้ เทคนิคประสบการณ์ และการถ่ายทอดที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครือข่าย และการทำงานในด้านอื่น ๆ 
		นอกจากนี้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ยังหมายถึงกระบวนการที่สร้างเสริมความรู้ใหม่ การจัดการวิธีการใหม่ให้เกิดขึ้นกับเครือข่ายจากการที่ได้สรุปบทเรียนที่เกิดขึ้นจากการทำงานนั้น ๆ โดยเป็นการสื่อสารสนทนากันอย่างมิตรไมตรี
		2.6 การติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม การติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม จะช่วยให้ทุกฝ่ายเห็นศักยภาพและข้อจำกัดของตนเอง และพยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยต่างฝ่ายต่างร่วมกันรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และให้เกิดการดำเนินกิจกรรมที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		โดยการติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วมนั้น คือ การให้ทุกฝ่ายร่วมกันตรวจสอบกระบวนการทำงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายทั้งหมด กล่าวคือ มีการยินยอมพร้อมใจที่จะแสดงความจริงใจในการทำงานด้วยความโปร่งใสเพื่อความสำเร็จของงานและความเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยง
		อีกนัยหนึ่ง การติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วมนั้น อาจหมายถึงการรายงานความก้าวหน้าของกิจกรรมและโครงการที่ทุกฝ่ายร่วมกันดูแล ซึ่งการติดตามและการรายงานความก้าวหน้าของกิจกรรมและโครงการที่ทุกฝ่ายร่วมกันดูแล ซึ่งการติดตามและการรายงานความก้าวหน้านั้น ก็เพื่อให้ทราบว่า กิจกรรมและผลการดำเนินการของเครือข่ายเป้นอย่างไร มีปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการอย่างไร และควรมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร และควรมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ซึ่งจะทำให้กระบวนการทำงานของเครือข่ายในด้านต่าง ๆ นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น
		2.7 การส่งเสริมและดำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ คือ การส่งเสริมความรักษาผลประโยชน์ และการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน กล่าวคือ หลังจากที่ทุกฝ่ายในเครือข่ายได้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนงานมีการมอบหมายภารกิจหน้าที่และกิจกรรมที่ทำร่วมกันแล้ว กระบวนการที่จะทำให้เครือข่ายเกิดความต่อเนื่อง คือ การมีระบบการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการทำกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น การมีจดหมายข่าวทุก ๆ 3 เดือน การสรุปผลงานในรอบ 6 เดือนและการประชุมใหญ่ประจำปี หรือแม้กระทั้งการลงพื้นที่เพื่อติดตามและประเมินผลในกรณีที่งาน/กิจกรรมนั้นยังคงดำเนินการอยู่ กระบวนการดังกล่าวเป็นการเสริมสร้างและดำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ของเครือข่าย เพราะจะทำให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดการรับรู้ว่า เครือข่ายนั้น ยังมีกิจกรรมและความเคลื่อนไหว ซึ่งการส่งเสริมและการดำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์นั้น อาจหมายรวมถึง การรักษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผู้ที่เป็นแกนนำ ผู้ประสานงาน และสมาชิกในเครือข่ายในฐานะเพื่อนร่วมงานโดยการให้ความสำคัญต่อกันอย่างเท่าเทียม และควรมีการหาแนวทางเพื่อพัฒนาคนรุ่นใหม่ในเครือข่ายให้มีบทบาท และมีหน้าที่รับผิดชอบในเครือข่าย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการเครือข่ายให้มั่นคงยิ่งขึ้น
3. ขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์
	ในขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนี้ เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะทำให้เครือข่ายมีความเข้มแข็งและยั่งยืน โดยมีวิธีการและขั้นตอน ดังนี้
		3.1 การทบทวนและสรุปบทเรียน การทบทวนบทเรียนและการสรุปกระบวนการทำงาน เป็นกระบวนการหนึ่งที่สำคัญของการพัฒนาเครือข่ายเพราะจะทำให้เครือข่ายนั้นได้ทบทวนตัวเอง ได้รู้ถึงศักยภาพและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในเครือข่าย เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและการจัดการเครือข่ายที่ต่อเนื่อง การทบทวนบทเรียนต่าง ๆ เช่น กระบวนการทำงานร่วมกันชุมชน การจัดการเครือข่าย แล้วสรุปเป็นชุดความรู้ จะทำให้เครือข่ายนั้น มีภูมิความรู้ มีระบบการบริหารจัดการที่ดี และมีแนวทางกาทำงานที่หลากหลาย
		การทบทวนและสรุปบทเรียนนั้น เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกในเครือข่าย และกลุ่มบุคคลทั่วไป ที่จะนำข้อสรุปและความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมของกลุ่มและเครือข่าย โดยการสรุปบทเรียนสามารถกระทำโดยวิธีการต่าง ๆ ตามที่เครือข่ายนั้นจะปฏิบัติกัน เช่น การสรุปผลการดำเนินการในรอบปี การติดตามและประเมินผลของฝ่ายต่าง ๆ การจัดเวทีประชุมและการพัฒนาเป็นชุดความรู้ของเครือข่าย เป็นต้น
		3.2 การเสริมสร้างผู้นำและหน่วยนำของเครือข่าย ในการพัฒนาและการจัดการเครือข่ายนั้น จำเป็นต้องมีแกนนำ เพื่อนำพาเครือข่ายให้เป้าสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ ผู้นำจะเป็นผู้ที่ให้ความคิดและเป็นผู้เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเครือข่าย การเสริมสร้างผู้นำเครือข่าย คือ การเข้าไปสนับสนุนให้เกิดการแสวงและพัฒนาผู้นำที่มีจิตสาธารณะ ผู้ที่สมาชิกในเครือข่ายให้การยอมรับทั้งด้านความสามารถและบุคลิกภาพส่วนบุคคล ในที่นี้หมายถึงการเสริมสร้างผู้นำในระดับชุมชน/เครือข่ายและนักวิชาการ ผู้ให้การสนับสนุน ให้มาทำงานร่วมกัน โดยผู้นำจะทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานและหนุนเสริมให้เกิดหน่วยนำและศูนย์ประสานงานหรือโหนด (node) ที่หน้าที่หลักในการประสานงานกับเครือข่ายต่าง ๆ และมีพื้นที่ในการทำงานที่ชัดเจน ดังนั้น ถ้าเครือข่ายมีผู้นำที่มีความรู้ มีความสามารถ และมีหน่วยนำศูนย์ประสานงานและโหนดที่พร้อมจะเป็นพลังหนุนเสริมแล้ว กระบวนการทำงานของเครือข่ายย่อมมีประสิทธิภาพมากขึ้น
		3.3 การเสริมสร้างกิจกรรมสาธารณะและเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนความรู้ เมื่อเครือข่ายมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีระบบการจัดการที่เหมาะสมแล้ว สิ่งหนึ่งที่เครือข่ายประเด็น กิจกรรม (issue network) ส่วนใหญ่ดำเนินการ คือ การเสริสร้างกิจกรรมสาธารณะ และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายอื่น ๆ หรือกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้กิจกรรมของเครือข่ายเป็นที่ยอมรับและเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในเครือข่ายของตนและเครือข่ายอื่น ๆ ตัวอย่างเช่น เครือข่ายกองทุนเพื่อสังคม (SIF) ได้จัดเวทีสาธารณะเพื่อให้ภาคประชาชนและเครือข่ายอื่น ๆ เข้ามาสรุปบทเรียนและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทำงานร่วมกัน และผลจากมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของเครือข่ายที่จะนำไปสู่การพัฒนากิจกรรมที่ใช้ความรู้เป็นตัวเชื่อมให้เกิดกระบวนการทำงานที่หลากหลาย และกลายเป็นเครือข่ายประชาสังคมที่กว้างขวางออกไป ดังนั้น การเสริมสร้างเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงเป็นการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
		3.4 การขยายกิจกรรมและมโนทัศน์ การขยายแนวคิดและภารกิจของเครือข่ายที่ได้จากประสบการณ์ทำงาน และการสรุปบทเรียนที่เป็นองค์ความรู้ เพื่อให้สาธารณชนทราบหรือเพื่อแสวงหาแนวร่วมในการดำเนินการในระดับนโยบาย นับว่าเป็นการจัดการเครือข่ายที่มีความจำเป็น อีกประการหนึ่ง เพราะจะทำให้เครือข่ายเกิดการเรียนรู้ และเกิดอำนาจ/พลังในการต่อรองที่จะระดมความคิดเห็นเพื่อให้ข้อเสนอแนะและทางแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในระดับนโยบายที่ต้องการข้อมูลและผลกระวิเคราะห์ที่มาจากความเป็นจริง ดังนั้น การขยายแนวคิดและมโนทัศน์ ก็คือ การขยายข้อมูล ประสบการณ์ ความรู้ และแนวคิด เพื่อให้ความรู้และแนวคิดนั้น เป็นที่ยอมรับและสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับนโยบาย
		3.5 การสร้างความรู้ใหม่และการจัดการความรู้ที่ต่อเนื่อง ถ้านิยมความรู้และการจัดการความรู้ว่า เป็นพลวัตรความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยน มีการแสวงหาความรู้ที่ต่อเนื่อง และเป็นการแสวงหาวิธีการที่ใหม่กว่าอยู่ตลอดเวลาแล้ว สะสมความรู้ที่มาจากประสบการณ์และถอดเป็นบทเรียน เพื่อให้เกิดชุดความรู้และวิธีการที่ใหม่กว่า ส่วนการจัดการความรู้ คือ การจัดการความรู้ภายในเครือข่ายและการนำความรู้นอกเครือข่ายมาประยุกต์ใช้กับงานของเครือข่ายเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในการจัดการเครือข่าย จะต้องมีการพัฒนาและการจัดการความรู้ที่ต่อเนื่อง เพราะถ้าเครือข่ายขาดภูมิความรู้ เพื่อที่จะพัฒนากิจกรรมของเครือข่ายแล้ว สิ่งที่จะเกิดขึ้น คือ การถูกครอบงำและการล่มสลายของเครือข่าย
		3.6 การเสริมสร้างวัฒนธรรมเครือข่ายเพื่อขจัดความขัดแย้ง ในการทำงานของเครือข่ายหลายประเภท มักถูกมองว่า เป็นกลุ่ม องค์กร ที่สร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ้นแก่สังคม เพราะมีแนวทางการทำงานที่แตกต่างไปจากระบบการทำงานในรูปแบบเดิม หรือการมีความคิดเห็นที่แตกต่าง เช่น กรณีเครือข่ายที่ทำงานด้านสิ่งแวดล้อมหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการภาครัฐ มีการรวมตัวกันเพื่อเรียกร้องให้ภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และภายในเครือข่ายเองมีความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับกลุ่มองค์กร สิ่งที่เกิดขึ้นและเป็นความขัดแย้งนี้ เครือข่ายและแกนนำของแต่ละเครือข่างจะต้องสร้างวัฒนธรรมเพื่อขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายในนอกเครือข่าย เพื่อมิให้กิจกรรมของเครือข่ายถูกต่อต้านหรือไม่บรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ โดยการสร้างวัฒนธรรมขจัดความขัดแย้งสามารถทำได้โดย การให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง การเคารพในความแตกต่างและการทำงานด้วยความรู้จริงพร้อมทั้งการใช้ความรู้ในการจัดการอย่างเหมาะสม
		3.7 การเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและระบบการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม ในการที่จะพัฒนาความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์ของเครือข่ายที่ยั่งยืน สิ่งหนึ่งที่ยืนยันความรับผิดชอบต่อการทำงาน คือ การสร้างความน่าเชื่อถือ และการเสริมสร้างระบบการตรวจสอบและการประเมินผลที่วัดได้หรือตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย โดยการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและระบบการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมนั้น หมายถึง การที่ทุกฝ่ายต่างทำงานด้วย ความไว้วางใจ และการติดตามและการประเมินผลที่ให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลผลการดำเนินการ และการทำงานในทุกขั้นตอน
		ในระดับชุมชน กิจกรรม และโครงการสิ่งที่ควรทำ คือ ให้ประชาชนและผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทำงานในทุกขั้นตอน ส่วนในระดับภาพรวมของเครือข่าย คือ การตรวจสอบระหว่างเครือข่าย เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการทำงานร่วมกัน ซึ่งการเสริมสร้างระบบตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม จะทำให้กิจกรรมของเครือข่ายมีกระบวนการทำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มิใช่เพียงการตรวจงานตามปกติ แต่เป็นการให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมและมีความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน ดังนั้นในกระบวนการทำงานของเครือข่ายจะต้องมีการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและระบบการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสม
		โดยสรุปในขั้นการพัฒนาความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย สิ่งที่จำเป็นต่อการรักษาความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์คือ การจัดการความรู้ การขยายกิจกรรมและมโนทัศน์ให้กว้างขวางออกไป มีกระบวนการสร้างวัฒนธรรมเพื่อขจัดความขัดแย้ง และมีระบบการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ รวมถึงกระบวนการตรวจสอบที่มาจากทุกฝ่ายและที่สำคัญ คือ การใช้เวทีเครือข่ายเป็นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ โดยขั้นตอนทั้งหมดจะเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
	4. ขั้นการรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง
	ตามที่ได้กล่าวแล้วว่า วงจรชีวิตเครือข่ายก็คล้ายคลึงกับวงจรชีวิตของสรรพสิ่งที่มีการเกิดขึ้น ตั้งอยู่ และดับไป แต่วงจรชีวิตเครือข่ายนั้น อาจมีศักยภาพที่จะพลิกฟื้นขึ้นมาใหม่ได้ โดยใช้แนวทางและวิธีการที่เหมาะสมซึ่งขั้นตอนการรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่องของเครือข่ายนั้น มีแนวทางดังนี้ 
		4.1 การจัดกิจกรรมที่ต่อเนื่อง การที่จะรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่องของเครือข่าย เครือข่ายจะต้องมีการจัดกิจกรรมที่ทำร่วมกันอย่างต่อเนื่องหากเครือข่ายไม่มีกิจกรรมที่ให้สมาชิกมีส่วนร่วมและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เครือข่ายก็จะมีบทบาทลดลง เมื่อการปฏิสัมพันธ์ต่อกันน้อยลง จะส่งผลให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดความเหินห่างและนำไปสู่การล่มสลายของเครือข่ายในที่สุด ดังนั้น แกนนำ ผู้ประสานงานเครือข่าย และสมาชิกในเครือข่ายจะต้องจัดกิจกรรมร่วมภายในเครือข่าย และสมาชิกในเครือข่ายจะต้องจัดกิจกรรมร่วมภายในเครือข่ายหรือเชื่อมโยงกับเครือข่ายอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของเครือข่ายและเป็นกิจกรรมที่จะช่วยสานต่อความสัมพันธ์ เช่น การประชุมประจำปี การให้ผลตอบแทนรายปี เป็นต้น รวมทั้งการจัดกิจกรรมใหม่ภายใต้วัตถุประสงค์หรือประเด็นปัญหาใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกในเครือข่ายได้เกิดการเรียนรู้และมีกระบวนการทำงานที่ต่อเนื่อง
		การจัดให้มีกิจกรรมที่ต่อเนื่องนั้น จะต้องคำนึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดกิจกรรมของเครือข่ายในแต่ละครั้ง รวมถึงความถี่ในการจัดกิจกรรม และควรมีระบบการสื่อสารที่ช่วยสร้างความเข้าใจและสานต่อความสัมพันธ์ของเครือข่ายให้ยั่งยืน
		4.2 การรักษาสัมพันธ์ภาพที่ดีระหว่างสมาชิกของเครือข่าย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายเป็นสิ่งสำคัญ หากบุคคลมีความขัดแย้งระหว่างกัน ต้องรีบดำเนินการแก้ไข เพื่อมิให้เกิดความแตกแยกในเครือข่ายสิ่งหนึ่งที่จะทำให้สมาชิกมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง นอกจากการจัดกิจกรรมร่วมกันแล้ว คือ  การสรุปบทเรียนและการพัฒนาระบบการสื่อสารที่มีความเหมาะสม รวมทั้งความสุจริต โปร่งใสในการทำงานของฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งบ่อยครั้ง ความขัดแย้งเกิดขึ้นจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการเครือข่าย แต่ไม่ชี้แจงผลการดำเนินการที่ถูกต้องและแสดงความไม่โปร่งใสในการทำงาน
		ดังนั้น การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วยการทำกิจกรรม และสื่อสารระหว่างกัน จะเป็นการช่วยให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งและมีกระบวนการพัฒนาที่ต่อเนื่อง
		4.3 การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ เครือข่ายบางเครือข่ายเกิดขึ้นจากการรวมตัวด้วยการสื่อสารทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยี เช่น เครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต เครือข่ายวิทยุ จส.100 เครือข่ายวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน เป็นต้น ซึ่งเป็นเครือข่ายในรูปแบบใหม่ที่สมาชิกไม่จำเป็นต้องพบปะกัน เพียงแต่มีความรู้สึกและการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือในกิจกรรมทางสังคมที่พอจะทำได้เท่านั้น ก็สามารถทำให้เกิดกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมได้ เช่นเดียวกับการที่จะรักษาความเข้มแข็งของเครือข่ายไว้ เครือข่ายนั้นจะต้องมีการเสริมสร้างการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยใช้สื่อเป็นเครื่องมือและควรมีระบบการสื่อสารที่มีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ เช่น มีการส่งข้อมูล/ภาพข่าวกิจกรรม และการส่งจดหมายข่าว ผ่านอีเมล์ เป็นต้น ซึ่งกระบวนการดังกล่าว จะช่วยรักษาความสัมพันธ์ของเครือข่ายให้ยั่งยืน
		4.4 การกำหนดและสร้างระบบจูงใจในการทำงาน  บุคคลที่เข้ามาทำงานเครือข่าย ส่วนหนึ่งมีจิตสำนึกต่อส่วนร่วม โดยไม่ต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ตอบแทนส่วนตัว ต้องการเพียงการเห็นความเจริญของเครือข่ายและสังคมรวมทั้งการได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ๆ แต่ในความเป็นจริงการทำงานเครือข่ายก็เหมือนกับการทำงานทั่วไปที่คนทำงานจะต้องมีผลประโยชน์ตอบแทนบ้าง โดยผลตอบแทนอาจมีในหลายรูปแบบ ทั้งผลตอบแทนที่เป็นวัตถุสิ่งของหรือเงินค่าตอบแทน และผลตอบแทนทางจิตใจ เช่น เกียรติยศและการยอมรับนับถือในสังคม เป็นต้น การกำหนดและสร้างระบบจูงใจ ก็เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มาทำงานร่วมกับเครือข่ายมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการขยายมุมมอง โลกทัศน์ของฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งการยอมรับในความหลากหลาย ดังนั้น เครือข่ายควรกำหนดและสร้างระบบแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคคลฝ่ายต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน เพราะนอกจากจะได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่าย ย่อมจะเป็นการรวมพลังเพื่อทำภารกิจของเครือข่ายให้บรรลุผลสำเร็จอีกด้วย
		4.5 การบริหารจัดการข้อมูล ระบบสื่อสาร และการจัดการความรู้ที่ต่อเนื่อง การที่เครือข่ายจะดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการบริหารจัดการข้อมูล ข้อเท็จจริง และระบบการสื่อสารจะต้องมีความถูกต้องชัดเจน เพราะถ้าระบบการจัดการข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การนำข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่กระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเสนอเป็นทางเลือกในการตัดสินใจเชิงนโยบายย่อมไม่มีประสิทธิภาพเช่นกัน ข้อเสนอแนะของเครือข่ายจะเป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นที่ปราศจากข้อมูลรองรับ การยอมรับในกระบวนการทำงานของเครือข่ายก็จะลดลง และถ้าเครือข่ายไม่มีการจัดการความรู้ การสรุปบทเรียน และการประเมินตนเองอยู่ตลอดเวลาแล้ว เครือข่ายยิ่งมีโอกาสอยู่ในภาวะที่ถดถอยและอาจล่มสลายไปในที่สุด โดยการบริหารจัดการข้อมูล ระบบการสื่อสาร จะต้องคำนึงถึงการใช้และเงื่อนไขการใช้ที่เหมาะสมกล่าว คือ การใช้ข้อมูลเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และขบวนการที่นำไปสู่การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเครือข่าย ส่วนเงื่อนไขการใช้ข้อมูลนั้น จะต้องคำนึงถึงสถานการณ์ และการแลกเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
		ดังนั้น เครือข่ายจะต้องมีความพร้อมในการจัดการข้อมูล มีระบบการสื่อสารที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการทำงานของเครือข่ายและการนำเสนอต่อสาธารชน นอกจากนี้ ควรมีการจัดการความรู้ที่ต่อเนื่อง เพราะการจัดการความรู้ คือ การค้นหา รวบรวมความรู้ การสรุปบทเรียน/ความรู้ และนำความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ไปใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนากิจกรรมของเครือข่าย รวมทั้งมีการแสวงหาความรู้ใหม่กว่าอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อให้เครือข่ายเกิดการเรียนรู้และการปรับตัวกับสถานการที่เกิดขึ้น
4.6 การให้ความช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาภายในเครือข่าย การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในเครือข่าย เช่น ความขัดแย้งระหว่างบุคคล การจัดการความรู้ การจัดระบบการติดต่อสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหาภายนอกเครือข่าย เช่น การไม่ได้รับการตอบสนองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ แกนนำ ผู้ประสานงาน และสมาชิกในเครือข่ายจะต้องมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีการช่วยเหลือทั้งในด้านทุน งบประมาณ และกระบวนการจัดการโดยมีการแบ่งงานและความรับผิดชอบต่อหน่วยปฏิบัติการต่าง ๆ ในรูปแบบของศูนย์ประสานงาน คือ การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ แก่สมาชิกในเครือข่าย ทั้งในด้านงบประมาณ การให้คำปรึกษา และกระบวนการทำงานแก่ฝ่ายต่าง ๆ และควรมีหน่วยความรู้ ที่จะช่วยในด้านการปรึกษาหารือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ทุกฝ่ายสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อให้การทำงานเครือข่ายมีความต่อเนื่อง
4.7 การเสริมสร้างผู้นำรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง เมื่อเวลาผ่านไปหลายเครือข่ายกิจกรรมการพัฒนามักจะล่มสลาย เพราะขาดผู้นำที่มีความรู้ ความสามารถ ที่จะนำพาเครือข่ายให้บรรลุเป้าหมายสำเร็จและมีความต่อเนื่อง กล่าวคือ ในการใช้พลังกลุ่มและความเป็นเครือข่ายในการแก้ปัญหา สิ่งหนึ่งที่เป็นปัญหาของเครือข่าย คือ การขาดการสร้างผู้นำรุ่นใหม่ที่จะมาสานต่อกิจกรรมและกระบวนการพัฒนา เครือข่ายที่มีกระบวนการเสริมสร้างผู้นำรุ่มใหม่อย่างต่อเนื่องจะมีโอกาสในการพัฒนาเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนมากกว่ากลุ่มที่ขาดการส่งเสริมการพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่ ดังนั้นการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาผู้นำ จะเป็นการช่วยให้เครือข่ายทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างให้ผู้นำรุ่นใหม่ของเครือข่าย สามารถกระทำได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น
	1) การให้โอกาสแก่ผู้มีความรู้ ความสามารถให้เข้ามารับผิดชอบในกระบวนการทำงานของเครือข่าย
2) การเสริมสร้างผู้นำรุ่นใหม่ในการเรียนรู้กับกระบวนการทำงานของเครือข่าย เช่น การมอบหมายงาน การติดต่อประสานงาน การลงพื้นที่การวิจัยแบบมีส่วนร่วม
	3) การพัฒนาศักยภาพของสมาชิกและคนรุ่นใหม่ในเครือข่าย โดยการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม และการให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ซึ่งกระบวนการพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่ดังกล่าว จะช่วยให้ผู้นำและสมาชิกรุ่นใหม่เกิดความเข้าใจในกระบวนการทำงาน และมีจิตสำนึกต่อส่วนรวมมากขึ้น ผลลัพธ์ ก็คือ การพัฒนาเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งและต่อเนื่อง
	โดยสรุป ในขั้นการรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่องของเครือข่ายนี้ แกนนำ ผู้ประสานงานเครือข่าย ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสมาชิกในเครือข่ายจะต้องมีการพัฒนาตนเอง และจัดระบบกระบวนการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยมีการทำกิจกรรมร่วมกัน การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก การสร้างความรู้ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ การสร้างระบบแรงจูงใจในการทำงาน การจัดการความรู้ที่เป็นระบบ การช่วยเหลือในคราวจำเป็น และการสร้างผู้นำรุ่มใหม่ที่ต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการทั้งหมดจะช่วยให้เครือข่ายเกิดความเข้มแข็งและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	จากกระบวนการจัดการเครือข่ายทั้ง 4 ขั้นตอนตามวงจรชีวิต เครือข่ายดังกล่าว จะเห็นได้ว่าในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตเครือข่ายนั้น มีกระบนการและวิธีการจัดการที่หลากหลาย ซึ่งหลายๆ วิธีการ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ในเกือบทุกขั้นตอนของการจัดการเครือข่าย เช่น การทบทวนและสรุปบทเรียนรู้ การจัดการความรู้ที่ต่อเนื่อง การเสริมสร้างผู้นำ และที่สำคัญคือ การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งวิธีการและกระบวนการทั้งหมดจะช่วยให้การจัดการเครือข่ายมีประสิทธิยิ่งขึ้น
	อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเครือข่ายนั้น สิ่งที่ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการเครือข่ายจะต้องคำนึงถึงหลักการที่สำคัญ 4 ประการ คือ
		1. การจัดการเครือข่ายเพื่อให้เกิดความสมดุลต่อกระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ที่ต่อเนื่อง
		2. การจัดการเครือข่ายเพื่อให้เกิดการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในเครือข่ายและผู้คนในสังคม
		3. การจัดการเครือข่าย จะต้องคำนึงถึงบริบทและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม
		4. การจัดการเครือข่าย ที่เน้นการจัดการตัวเองของเครือข่ายเพื่อให้เกิดความยั่งยืน
	วิธีการจัดการเครือข่ายทั้งหมดเป็นทั้งเทคนิควิธีการปฏิบัติและเครื่องมือในการจัดการ ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการเครือข่ายจะต้องเลือกใช้เทคนิค วิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้









ตารางที่ 4  สรุปวิธีการจัดการเครือข่ายขั้นตอนและวงจรชีวิตเครือข่าย
	ขั้นก่อตัวของเครือข่าย
	ขั้นการบริหารเครือข่าย
	ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์
	ขั้นรักษาความต่อเนื่อง

	1. การศึกษาข้อมูลและสภาพการณ์
2. การสร้างความศรัทธาและหาแนวร่วม
3.การสร้างความตระหนักหรือการเสนอให้เห็นประเด็นปัญหา
4.การแสวงหาข้อมูลทางเลือก
5.การค้นหาความต้องการและการหาจุดร่วมในการพัฒนาเครือข่าย
6. การแสวงหาทางเลือกในการทำกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์และการแสวงหาแกนนำเครือข่าย
7.การสร้างระบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย
	1.การกำหนดวัตถุประสงค์และข้อตกลงรวม
2.การกำหนดบทบาท หน้าที่และการวางผังเครือข่าย
3.การส่งเสริมและพัฒนาผู้นำ
4.การจัดระบบการติดต่อสื่อสาร
5.การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง
6.การติดตามและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม
7.การส่งเสริมและดำรงไว้ซึ่งความสัมพันธ์
	1.การทบทวนและสรุปบทเรียน
2.การเสริมสร้างผู้นำและหน่วยนำของเครือข่าย
3.การเสริมสร้างกิจกรรมสาธารณะและเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
4.การขยายกิจกรรมและมโนทัศน์
5.การสร้างความรู้ใหม่และการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง
6.การเสริมสร้างวัฒนธรรมเครือข่ายเพื่อขจัดความขัดแย้ง
7.การเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและระบบการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม
	1.การจัดกิจกรรมที่ต่อเนื่อง
2.การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกของเครือข่าย
3.การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและความรู้ใหม่
4.การพัฒนาและสร้างระบบแรงจูงใจในการทำงาน
5.การบริหารจัดการข้อมูลระบบสื่อสารและการจัดการความรู้ที่ต่อเนื่อง
6.การให้ความช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาในเครือข่าย
7.การเสริมสร้างผู้นำรุ่นใหม่อย่างต่อเนื่อง



การจัดการเครือข่ายในระดับชุมชน/หมู่บ้าน
	ในการจัดการเครือข่ายนั้น ยังต้องคำนึงถึงความสามารถในการจัดการตนเองของเครือข่าย และการจัดการเครือข่ายของในระดับชุมชน/หมู่บ้านและเครือข่ายขนาดเล็กที่เรียกว่า การจัดการเครือข่ายโดยชุมชนมีกระบวนการจัดการไม่แตกต่างจากหลักการการจัดการเครือข่ายโดยทั่วไป แต่มีข้อที่น่าสนใจ คือ การจัดการเครือข่ายในระดับชุมชนนั้น จะต้องคำนึงถึงศักยภาพของชุมชน และขนาดของเครือข่ายทั้งในด้านพื้นที่และประเด็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น วิธีการหนึ่งที่ใช้ในการจัดการเครือข่ายในระดับชุมชน คือ การจัดการพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีการโยงใยกระบวนการพัฒนาที่เป็นองค์รวม ที่ยึดเอาความสำเร็จในการพัฒนาชิงพื้นที่และประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนมาเป็นยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์และการจัดการเครือข่าย ซึ่งมีหลักการและวิธีการ ดังนี้
แนวคิด/หลักการจัดการเครือข่ายในระดับชุมชน/หมู่บ้าน
	1. การจัดการที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชน
	2. การจัดการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน
	3. การจัดการที่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระดับชุมชน
	โดยมีข้อที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการต่างๆ ดังนี้
	1. การศึกษาชุมชนและสภาพการณ์ภายในชุมชน เป็นการศึกษาถึงข้อมูลในด้านต่างๆ ชองชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน โดยเป็นการศึกษาถึงบริบทและสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ซึ่งการศึกษาชุมชนดังกล่าว จะทำให้เห็นแนวทางในการวิเคราะห์ชุมชนอย่างเป็นระบบ และจะนำไปสู่การส่งเสริมการจัดการเครือข่ายภายในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาชุมชนนั้น มุ่งการศึกษาชุมชนแบบมีส่วนร่วมที่ชาวบ้านกับฝ่ายต่างๆ ร่วมกันดำเนินการ
	2. การค้นหาผู้นำกลุ่มที่สำคัญ เมื่อศึกษาสภาพการณ์ของชุมชนแล้ว การค้นหาว่า ใครเป็นผู้นำกลุ่มย่อยในหมู่บ้าน ใครเป็นแกนนำเครือข่ายในด้านต่างๆ ใครเป็นผู้นำตามธรรมชาติ หรือผู้ที่ชุมชนให้ความเคารพนับถือ จากนั้นจึงเข้าไปปรึกษาหารือและหาแนวทางทำงานร่วมกัน วิธีการค้นหาผู้นำที่สำคัญนี้ มีความจำเป็นต่อการเสริมสร้างการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายในระดับชุมชน เพราะในสังคมไทยนั้นการให้การยอมรับนับถือกับผู้นำในชุมชน  เช่น พระสงฆ์ ผู้สูงอายุ จะมีความสำคัญต่อการดำเนินกิจกรรมของเครือข่าย ซึ่งหลายเครือข่ายเกิดจากการที่ผู้นำในชุมชนได้ส่งเสริมให้ชาวบ้านเกิดการรวมตัว ดังนั้น การค้นหาผู้นำที่สำคัญในระดับชุมชน จึงเป็นเทคนิคและวิธีการอย่างหนึ่งการจัดการเครือข่ายในระดับชุมชน
	3. การเสริมสร้างความตระหนักในการรวมกลุ่มและเครือข่าย เป็นขั้นตอนที่สร้างความสนใจในการรวมกลุ่มและร่วมทำกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับชุมชน กล่าวคือ เป็นวิธีการเพื่อให้ชุมชนเกิดความสนใจและเห็นความสำคัญของการรวมกลุ่มเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยการสร้างความตระหนักต่อสถานการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งนำเสนอข้อมูลทางเลือกในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งการสร้างความตระหนักในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายนั้น จะต้องดำเนินการอย่างรอบคอบ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในทุกกระบวนการ
	4. การพัฒนากิจกรรมและระดับความสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมเพื่อยกระดับความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะจะนำไปสู่การจัดการเครือข่ายและการแก้ไขปัญหาภายในชุมชน โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้นจะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีของชุมชนและแนวทางการพัฒนาสังคมในภาพรวม ซึ่งการพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนนั้น ควรมีลักษณะที่เรียบง่าย ชาวบ้านสามารถเข้าถึงได้ด้วยพิธีกรรม ความเชื่อ หรือการกระทำที่บ่งบอกว่า สิ่งนั้น เป็นสิ่งที่จะก่อให้เกิดความสุขและความเจริญของชุมชน
	5. การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร การจัดการเครือข่ายโดยชุมชนนั้น จะต้องมีการจัดระบบข้อมูลภายในชุมชนและเครือข่าย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้กิจกรรมที่เกิดขึ้นร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็เสริมสร้างการระบบติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย เพื่อเป็นเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารนั้น สามารถกระทำได้โดยวิธีการที่ไม่ซับซ้อน เช่น การทำฐานข้อมูลหมู่บ้าน การทำหอกระจายข่าว การทำรายงานทรัพยากรของชุมชน เป็นต้น
	6. การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของเครือข่าย สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากเครือข่ายมีความเป็นปึกแผ่นแล้ว ชุมชนและเครือข่ายจะต้องมีกระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้ระหว่างชุมชนและเครือข่าย เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง โดยกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนนั้น ควรมุ่งเน้นการเรียนรู้เรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีของชุมชน และสถาวการณ์แวดล้อมชุมชน รวมทั้งการจัดการกับการเรียนรู้ของชุมชนนั้น ควรมุ่งเน้นการเรียนรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องงกับวิถีของชุมชน และสภาวการณ์แวดล้อมของชุมชน รวมทั้งการจัดการกับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ที่เข้ามาสู่ชุมชน เป็นต้น
	7. การสรุปบทเรียนและการขยายกระบวนการเครือข่าย การสรุปบทเรียนของเครือข่ายในระดับชุมชนเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาเครือข่ายและการพัฒนาชุมชนในระยะยาว เพราะจะช่วยให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ที่ได้เกิดจากการสรุปบทเรียนนั้นๆ ซึ่งการสรุปบทเรียนจะมีความสำคัญยิ่งขึ้น เมื่อชุมชนได้นำบทเรียนนั้นไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชน และกระบวนการดังกล่าว จะกลายเป็นการขยายผลการทำงานของเครือข่ายและการพัฒนาชุมชนที่กว้างขวางออกไป
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย
	จากกระบวนการและวิธีการจัดการเครือข่ายดังกล่าวข้างต้น พบว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย ในที่นี้จะกล่าวถึงปัจจัยต่างๆ ซึ่งมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของเครือข่ายที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย ดังนี้ 
	ปัจจัยภายใน ที่มีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย ได้แก่การมี่สวนร่วมของภาคประชาคม จิตสำนึกตาอส่วนรวมของปัจเจกบุคคลการมีผู้นำเครือข่ายที่มีความรู้ ความสามารถ การมีระบบการบริหารจัดการในเครือข่ายที่เป็นระบบหรือมีกลไกที่เหมาะสมกับเครือข่าย  การมีระบบสารสนเทศ/ข้อมูล/ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีพันธกรณีที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน การจัดการและการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องการเสริมสร้างภูมิความรู้และขบวนการทางปัญญา และการมีกิจกรรมที่ต่อเนื่อง
	ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น แหล่งทุน สถาบันวิชาการ หน่วยงานวิจัย และกองทุนสนับสนุนต่างๆ การมีเวทีสาธารณะ ขบวนการประชาสังคม และสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการรวมพลังเครือข่าย เช่น เหตุการณ์ทางธรรมชาติ สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เป็นต้น 
	Scheuing Eberherd (1994 อ้างใน นฤมล นิราธร, 2542) กล่าวถึงความสำเร็จของการทำงานแบบเครือข่ายว่า ไม่ได้ตัดสินเพียงการหาเครือข่ายเท่านั้น แต่จะต้องมองให้ไกลถึงผลสำเร็จของงานจากองค์กรเครือข่ายด้วย สิ่งสำคัญต่อความสำเร็จในการทำงานเครือข่าย ได้แก่ 
	1. การมีพันธะสัญญาที่หนักแน่นระหว่างกัน หมายถึง การมีอุดมการณ์และความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่น แล้วยังหมายถึงการมีมิตรภาพที่ใกล้ชิด มีสายสัมพันธ์ระหว่างกันด้วย การมีมิตรภาพและสายสัมพันธ์นั้นมิใช่สิ่งที่จะสร้างได้ข้ามคืน แต่หมายถึง การผ่านกระบวนการทำงาน ความสำเร็จความล้มเหลวร่วมกัน และร่วมปรึกษาหาหรือกันอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ
	2. การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา คือ เครือข่ายการทำงาน จะมีประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ ก็ต่อเมื่อแต่ละองค์กรที่มาร่วมเป็นเครือข่ายมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา
	3. การรักษาพันธกรณีระยะยาว คือ การสร้างพันธกรณีระยะยาวมีความเกี่ยวพันกับองค์ประกอบในข้อแรกเพราะการปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลาต้องการข้อผูกพันระยะยาว เพื่อที่จะสามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรการทำงานร่วมกัน และสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการระดมทุนในระยะยาว นอกจากนี้ “การติดตต่อสื่อสาร” เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะรักษาความสัมพันธ์ในการสร้างมิตรภาพ การร่วมสุขร่วมทุกข์ และประวัติศาสตร์
	4. การเสริมพลังการทำงาน ได้แก่ การสนับสนุนในองค์กรเครือข่ายได้มีโอกาสแสดงความสามารถ ตลอดจนใช้วิจารณญาณของตนในการร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น การหาทุน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ การเสริมทักษะ การสร้างเครือข่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานทางวิชาการต่างๆ นอกจากนี้การเสริมพลังในการทำงานยังหมายถึง ความสามารถในการจัดการหาทรัพยากรในลักษณะๆ ที่จำเป็นต่อการทำงานของเครือข่าย
	5. ภาวะผู้นำ เป็นสิ่งที่มีความสำคัญไม่น้อยกว่าองค์ประกอบใดๆ ภาวะผู้นำ หมายถึงการสร้างวิสัยทัศน์ในเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งการชักจูงที่โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของสิ่งที่จะทำงานร่วมกันและยังหมายถึงการจัดการทรัพยากรที่จำเป็นต่อการทำงาน เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายและผลสำเร็จของงาน นอกจากนั้น ผู้นำ จะต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
	ปาริชาติ สถาปิตานนท์ และชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์ (2546) ได้เสนอข้อควรคำนึงในการทำงานและการจัดการเครือข่ายไว้ 5 ขั้นตอน คือ
	1. เครือข่ายประกอบด้วยสมาชิกที่หลาหลาย กล่าวคือ สมาชิกในเครือข่ายส่วนใหญ่มีความสนใจในการทำงาน มีแนวคิด วิธีการ มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่หลาหลาย ดังนั้น ในการดำเนินการกับบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ในเครือข่าย จึงต้องคำนึงถึงความหลากหลายของสมาชิก
	2. เครือข่ายที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีชีวิตชีวา กล่าวคือ ควรมีกระบวนการที่เกื้อหนุนความสามารถของสมาชิกในฐานะปัจเจกบุคคลให้สูงขึ้น เพื่อให้ปัจเจกบุคคลได้พัฒนาตนเอง และพัฒนากลุ่มและเครือข่ายให้ไปสู้เป้าหมายของสังคมร่วมกัน โดยความมีชีวิตชีวานั้น ยังหมายถึงการมีกิจกรรมที่ต่อเนื่อง การมีความเลื่อนไหลของข้อมูลข่าวสาร และการศึกษาความสัมพันธ์ของมวลสมาชิก
	3. เครือข่ายที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้องมีการไหลเลื่อนของข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ เครือข่ายจะต้องมีการจัดการกับข้อมูลข่าวสาร มีการกระจายระบบสารสนเทศแก่สมาชิก ที่สามารถให้ความหมาย หรือมุมมองในการดำเนินกิจกรรมของเครือข่าย ซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้น จะต้องมาจากการวิเคราะห์บนฐานข้อมูลที่มีความจำเป็นต่อการพัฒนาเครือข่าย
	4. เครือข่ายจำเป็นต้องมีชุมทาง (hub) ที่หลากหลาย โดยชุมทางหรืออาจเรียกว่า “ศูนย์ประสานงาน” ควรมีกระจายอยู่ในสถานที่ต่างๆ และทำหน้าที่สื่อสารเรื่องราวให้สมาชิกทราบ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์และกิจกรรมความเคลื่อนไหวของเครือข่าย
	5. เครือข่ายจำเป็นต้องมีผู้จัดการเครือข่าย (network manager) เพื่อช่วยดูแลกิจกรรมและประเมินผลความต้องการของสมาชิกในเครือข่ายโดยการสนับสนุนการบริการต่าง ๆ ที่สมาชิกต้องการ เช่น ช่วยจัดระบบข้อมูลข่าวสารการกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายในการทำงาน ตลอดจนช่วยวิเคราะห์ระบบและสภาวะแวดล้อมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยผู้จัดการเครือข่ายมอบหมายให้ดำเนินการแทนสมาชิกในบางช่วงเท่านั้น นอกจากนี้ เครือข่ายควรมีทีมจัดการ ที่มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถเรียนรู้ได้เร็ว รอบรู้ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งสามารถจัดการ “ชุมทาง” ที่เป็นพื้นที่ทำงานของเครือข่ายในท้องถิ่นต่างๆ
	

คำถาม
1.วงจรชีวิตในการจัดการเครือข่ายมีอะไรบ้าง
2.ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่ายมีอะไรบ้าง


